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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

PA G E  2

กอง บก. ขอกล่าวสวัสดีท่านผู้อ่าน “จดหมายข่าว

เพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน” ส�าหรับบทความ

ที่น่าสนใจประจ�าเดือนกุมภาพันธ์ 2561 ทีมงาน  

Intelligence Unit ได้สรปุบทความเรือ่ง ISO 45001 

: 2018 เตรียมประกาศใน มี.ค 2018 และ ไอเอส

โอปรับปรุงมาตรฐานด้านการแพทย์ “IDMP” 

Standard Warning ISO 31000: 2018 เตรียม

ประกาศเร็วๆ นี้  และบทความเกี่ยวกับISO 37001 

เครื่องมือต่อสู้กับการติดสินบน

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุส�านกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม 

ทีใ่ห้การสนบัสนนุงบประมาณด�าเนนิการโครงการสร้าง

ระบบข้อมูลและองค์ความรู้ ด้านมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

ISO 45001 : 
2018 เตรียม

ประกาศใน มี.ค. 
2018

ISO 45001 มาตรฐานระบบการจัดการและอาชีว

อนามัยและความปลอดภัย อยู่ในขั้นตอนการรอ

ประกาศเป็นมาตรฐานสากล ซึง่คาดว่าจะประกาศ

เร็วๆนี้ ภายในเดือนมีนาคม 2018 

มาตรฐานระบบการจัดการและอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย ฉบับ OHSAS 18001 ได้มีการ

ปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเป็น ISO 45001 ซึ่งใช้

ระยะเวลาในการด�าเนนิการกว่า 4 ปี โดยโครงสร้าง

ของมาตรฐานใช้แนวทางการน�ามาประยุกต์ตาม 

high level structure ซึง่จะเหมอืนกบัมาตรฐาน

อื่นๆ เช่น ISO 9001, ISO 14001 เป็นต้น ราย

ละเอียดในตาราง

ปีที่ 8 ฉบับที่ 68 เดือนกุมภาพันธ์ 2561

Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Samsen Nai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

ส�าหรับข้อก�าหนดของ ISO 45001 ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปจาก OHSAS 18001 เช่น ข้อ

ก�าหนด เรื่องบริบทขององค์กร ซึ่งต้องน�าไปใช้ใช้

ในการวางแผน น�าไปปฏิบัติ ตรวจสอบและการ

ปรับปรุงการด�าเนินงาน  และข้อก�าหนดเรื่องการ

วางแผน จะต้องการก�าหนด  ระบุ และปฏิบัติการ

กับความเสี่ยงและโอกาส เมื่อวางแผนของระบบ

การจดัการ ซึง่ครอบคลมุถงึความเสีย่งจากการชี้

บ่งอนัตราย ความเสีย่งจากการประเมนิความเสีย่ง

และโอกาส และการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย

และข้อก�าหนดอื่นๆ เป็นต้น

ที่มา: www.iso.org
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จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

ไอเอสโอก�าลังปรับปรุงชุดมาตรฐานด้านการ

แพทย์ที่เรียกว่า IDMP (Identification of 

Medicinal Products) ซึง่เป็นประโยชน์ต่อคนไข้

และชุมชนด้านการดูแลสุขภาพ การน�ามาตรฐาน

เหล่านี้ไปใช้จะท�าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถท�าได้ง ่ายขึ้นและ

สนับสนุนความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกัน

ของระบบงานด้านการแพทย์ 

มาตรฐาน IDMP และข้อก�าหนดทางเทคนิค 

ประกอบด้วยมาตรฐาน ISO 11616,  ISO 11615, 

ISO/DIS 11238, ISO/TS 20451,  ISO/TS 

20443 และ ISO/TS 19844 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่

สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงานด้านการแพทย์

ทั่วโลก มาตรฐานดังกล่าวครอบคลุมกิจกรรมที่

ต้องท�าทีม่คีวามหลากหลายและเกีย่วข้องกบัการ

พัฒนา การลงทะเบียน การบริหารจัดการวงจร

ชีวิตของผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ รวมทั้ง

กระบวนการทีเ่กีย่วข้องกบัการค้นหา ประเมนิ และ

ป้องกันเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ (adverse 

event, AE) หรือปัญหาอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับยา 

(Pharmacovigilance: PV) และการบริหาร

ความเสี่ยง

คริสเตียน เฮย์ ที่ปรึกษาอาวุโสด้านการดูแล

สขุภาพและผูป้ระสานงานกลุม่งานที ่6 ของไอเอส

โอ Pharmacy and medicines business  ใน

คณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 215 Health 

informatics อธบิายว่า มาตรฐาน IDMP มคีวาม

จ�าเป็นส�าหรบัการดแูลสขุภาพแบบผสมผสานทีม่ี

มากขึน้ในโลกปัจจบุนั คณะกรรมการวชิาการนีจ้ะ

เตรยีมโครงสร้างทีแ่ม่นย�าด้านการค�านวณข้อมลู

ด้านผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ทั่วโลก  เมื่อผู ้

ควบคุมกฎได้รับเอามาตรฐาน IDMP ไปใช้ 

สมรรถนะในการท�างานร่วมกันจะท�าให้ผู้ป่วยมี

ความปลอดภัยขึ้น เช่น เป็นประโยชน์ต่อการดูแล

เหตกุารณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ (adverse event: AE 

คือ อุบัติการณ์ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย 

ครอบคลุมถึงการเกิดโรค ภาวะแทรกซ้อน การ

บาดเจ็บ ความทุกข์ทรมาน ความพิการ และการ

เสียชีวิต และอาจจะเป็นอันตรายทางด้านสังคม 

หรือจิตใจ) และเป็นประโยชน์ต่อการดูแลด้าน

เอกสารการแพทย์ในบันทึกของผู้ป่วย 

ในการทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงค์ในด้านกฎระเบยีบที่

เกี่ยวข ้องกับการแพทย์และกระบวนการที่

เกี่ยวข้องกับการค้นหา ประเมิน และป้องกัน

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ หรือปัญหาอื่นๆที่

เกี่ยวข้องกับยานั้น จ�าเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยน

ข้อมลูผลติภณัฑ์ทางการแพทย์ทีเ่ชือ่ถอืได้ในแบบ

ที่มีความสม�่าเสมอและมีความรอบด้าน

ส�าหรับมาตรฐาน IDMP ของไอเอสโอครอบคลุม

แง่มมุต่างๆ ทีอ่ธบิายผลติภณัฑ์ทางการแพทย์ดงั

ต่อไปนี้

 – ชื่อผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์

 – สารของส่วนประกอบ

 – ผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัทางเภสชักรรม (เช่น 

เส้นทางของการบริหารจัดการ)

 – หน่วยงานผู้มีอ�านาจหน้าที่ด้านการตลาด

 – รายละเอียดของการทดสอบทางคลีนิค

 – การบรรจุหีบห่อ

 – การผลิต

ในการทบทวนมาตรฐานดังกล่าวมีความจ�าเป็น

เนือ่งจากเป็นผลมาจากการพฒันาแนวทางการน�า 

IDMP ไปใช้เป็นแนวทาง (ซึ่งอยู่ในรูปของข้อ

ก�าหนดทางเทคนิคของไอเอสโอและ CEN) ซึ่ง

มาตรฐานที่ก�าลังทบทวนโดยรวมนั้นไม ่ ได ้

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากเท่าใด แต่ก็ท�าให้ผู้ใช้

งานได้รับประโยชน์

จากการเผยแพร่มาตรฐาน IDMP ของไอเอสโอ

เมื่อปี 2555 (ค.ศ.2012) ท�าให้ชุมชนมีความ

สามารถในการเข้าใจการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานที่มี

ศกัยภาพในแต่ละโมเดลของข้อมลูซึง่ในปัจจบุนัมี

ความหลากหลายมาก 

จากการเรยีนรูป้ฏกิริยิาของผูใ้ช้งาน ผูน้�าโครงการ 

ไอเอสโอปรับปรุงมาตรฐานด้านการแพทย์ “IDMP”

IDMP ได้รเิริม่โครงการพฒันามาตรฐานดงักล่าว

ซึง่ประกอบด้วยการท�างานตามแนวทางการน�าไป

ใช้  

ปัจจุบัน เราสามารถคาดการณ์การสร้างสรรค์

วัสดุทางการศึกษาและการน�าไปใช้งานตามรูป

แบบทัง้ในส่วนของผูผ้ลติและผูค้วบคมุกฎ  ดงันัน้ 

มาตรฐาน IDMP จึงจัดเตรียมพื้นฐานแนวทาง

การข้อมลูสารสนเทศทัง้แบบเก่าและแบบใหม่ เช่น 

การจ่ายยา รายงานทางการแพทย์ ค�าศัพท์

ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์ส�าหรับการใช้งานด้าน

คลีนิค และอื่นๆ 

การใช้มาตรฐาน IDMP ของไอเอสโอกบักจิกรรม

ตามกฎระเบยีบข้อบงัคบัน�ามาซึง่ประโยชน์ส�าหรบั

ผู้ควบคุมกฎเอง  ภาคอุตสาหกรรม และส�าคัญ

ที่สุดคือ ผู้ป่วย 

แนวโน้มมาตรฐานระดับโลกก�าลังมีความส�าคัญ

มากขึ้น โลกจึงจ�าเป็นต้องมีมาตรฐาน IDMP มิ

ฉะนัน้แล้ว จะท�าให้เกดิความเสีย่งต่อผูป่้วยทัว่โลก 

ซึ่งไม่เพียงแต่เสี่ยงต่อผู้ป่วยที่เดินทางไปทั่วโลก

เท่านั้น แต่ยีงเสี่ยงต่อผู้ที่ต้องเผชิญกับปัญหา

สุขภาพอันเนื่องมาจากการใช้อุปกรณ์โมบาย

ต่างๆ ด้วย

มาตรฐาน IDMP ของไอเอสโอได้รับการพัฒนา

โดยคณะกรรมการวิชาการ ISO/TC 215 - 

Health informatics ซึง่มสีถาบนัมาตรฐานแห่ง

ชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (ANSI) เป็น

เลขานุการ 

ที่มา: 

1. https://www.iso.org/news/ref2234.

html 

2. http://ccpe.pharmacycouncil.org/
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ISO 31000 มาตรฐานการจดัการความเสีย่ง ซึง่เป็นมาตรฐานตวัแรกในกลุม่ของมาตรฐานการจดัการ

ความเสีย่งทีป่ระกาศใช้ครัง้แรกเมือ่ปี 2009 ได้มกีารพฒันาและปรบัเปลีย่นเนือ้หา โดยอยูร่ะหว่างการ

ประกาศเป็นมาตรฐานสากล ซึ่งคาดว่าจะประกาศภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2018 โดยโครงสร้าง

มาตรฐานมีการเปลี่ยนบางส่วน ดังนี้ 

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน
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ส�าหรับสาระส�าคัญที่มีการปรับเปลี่ยนไปจากฉบับเดิม เช่น 

•	ทบทวนหลักการบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นเกณฑ์ส�าคัญส�าคัญที่น�าไปสู่ความส�าเร็จ

•	การเน้นถึงความส�าคัญของการเป็นผู้น�าโดยผู้บริหารระดับสูงและการบูรณาการของการบริหารความเสี่ยงโดยเริ่มจากการก�ากับดูแลกิจการ 

•	เน้นย�้าในเรื่องลักษณะของการบริหารความเสี่ยง ที่ว่าประสบการณ์ องค์ความรู้ และการวิเคราะห์สามารถน�าไปสู่การทบทวนองค์ประกอบของ

กระบวนการ การด�าเนินงาน และการควบคุม ใหม่ในแต่ละขั้นของกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

•	ปรับปรุงเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพขึ้น โดยสนับสนุนการด�าเนินงานในรูปแบบระบบเปิดให้มากขึ้น เพื่อให้เหมาะกับความต้องการและบริบทต่างๆ

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการ กรอบการด�าเนินงาน และกระบวนการ ในการจัดการความเสี่ยง 

(อ้างอิง ISO/FDIS 31000: 2017)

ทั้งนี้ องค์กรที่มีการน�ามาตรฐาน ISO 31000 ไปประยุกต์ใช้ องค์กรที่มีการจัดการความเสี่ยง หรือองค์กรที่อยู่ระหว่างการเตรียมด�าเนินการ สามารถน�า

มาตรฐานฉบับใหม่ ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีแนวทางรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นใน

อนาคตเพื่อป้องกัน ลดระดับความรุนแรง หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจได้ต่อไป 

ที่มา: 

- www.iso.org 

- https://isotc262.files.wordpress.com/2017/10/iso-31000-fdis-2017-10-18-no-1.pdf
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เครื่องมือต่อสู้กับ

การติดสินบน

PA G E  6

จดหมายข่าวเพื่อการเตือนภัยด้านมาตรฐาน

เครื่องมือทางธุรกิจที่ได้รับการออกแบบมาเพื่อ

ต่อสู้กับการติดสินบน คือมาตรฐาน ISO 37001 

ซึ่งเป็นมาตรฐานระบบการจัดการต่อต้านการติด

สินบนที่ช่วยให้องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ต่อสู้กับความเสี่ยงด้านการติดสินบนจากการ

ปฏิบัติงานและตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า

ค�าถามคอื แล้วมาตรฐาน ISO 37001 ช่วยปรบัปรงุ

วธิปีฏบิตัใินการต่อต้านตดิสนิบนได้หรอืไม่ เกีย่ว

กับเรื่องนี้ ไมโครซอฟต์มีค�าตอบให้เราแล้ว 

เมื่อต้นปีนี้ ไมโครซอฟต์ได้ประกาศแผนในการ

รับมาตรฐาน ISO 37001 ไปใช้ มาตรฐานนี้เป็น

มาตรฐานใหม่ซึ่งจัดด์ เฮสเซิลรอธ ผู้อ�านวยการ

โปรแกรมของส�านักงานด้านความสอดคล้องกับ

กฎหมายของไมโครซอฟต์ กล่าวถงึมาตรฐานใหม่

นีว่้าสามารถท�าให้องค์กรได้ตดิอาวธุต่อสูก้บัการ

ติดสินบน เขาคิดว่ามาตรฐาน ISO 37001 จะเป็น

เครือ่งมอืทีม่คีวามส�าคญัในการปรบัปรงุเรือ่งการ

ต่อต้านการรบัสนิบน โดยใช้มาตรฐานนีเ้ป็นภาษา

ร่วมกนัเพือ่ก�าหนดวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุในระดบัโลก 

อันจะเป็นแนวทางเปรียบเทียบส�าหรับการสร้าง 

ประเมนิ และปรบัปรงุโครงการการต่อต้านการรบั

สินบน นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างความมั่นใจให้

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่องค์กรต้องน�าไปเปรียบ

เทียบในระดับสากลด้วย

แล้ว  ISO 37001 คอือะไร  มาตรฐานนีค้อืมาตรฐาน

การต่อต้านการรบัสนิบนทีจ่ะช่วยให้องค์กรสามารถ

น�าไปใช้และรกัษาโปรแกรมความสอดคล้องกบัการ

ต่อต้านการตดิสนิบนทีม่ปีระสทิธผิล และส่งเสรมิ

วัฒนธรรมการด�าเนินธุรกิจที่มีจริยธรรม 

นอกเหนอืจากการลดความเสีย่งของการตดิสนิบน

และการสญูเสยีทางการเงนิทีเ่กดิจากการตดิสนิบน

แล้ว ISO 37001 ยงัช่วยให้รฐับาลสามารถประเมนิ

โครงการการต่อต้านการติดสินบนได้ง่ายขึ้นและ

เป็นมาตรวัดส�าหรับการเปรียบเทียบที่ได้รับการ

ยอมรับในโครงการการต่อต้านการติดสินบนที่

รัฐบาลกระตุ้นให้องค์กรท�าตามด้วย

จากการบอกเล่าของผู ้จัดการโครงการความ

สอดคล้องด้านกฎหมายของไมโครซอฟต์ องค์กร

ที่น�ามาตรฐาน ISO 37001 ไปใช้จะท�าให้มีความ

ได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์กรต่างๆ โดยช่วย

ให้สามารถสร้างความเชื่อถือและลดความเสี่ยงที่

ท�าให้เกิดการติดสินบน ข้อเท็จจริงที่ว่ามาตรฐาน

จะมีความคงเส้นคงวาไม่ว่าจะอยู่ในประเทศไหน

นั้น มีความส�าคัญส�าหรับบริษัทที่ปฏิบัติงานอยู่

ทั่วโลก ส�าหรับองค์กรที่ใหญ่กว่าซึ่งด�าเนินธุรกิจ

อยู่ในหลายภูมิภาคและมีเขตอ�านาจศาลทั่วโลก 

การน�ามาตรฐาน ISO 37001ไปใช้และขนาดของ

การใช้งานจึงมีส่วนช่วยได้อย่างแท้จริง 

ส�าหรับปัญหาการคอร์รัปชั่น ท�าให้การพัฒนา

เศรษฐกจิเกดิการรัว่ไหล จากข้อมลูของธนาคารโลก 

มกีารใช้จ่ายไปกบัการตดิสนิบนทัว่โลกถงึ 1.5 ล้าน

ล้านเหรยีญสหรฐัต่อปี การท�าธรุกจิให้ราบรืน่เป็น

เรือ่งหนึง่แต่การตดิสนิบนกเ็ป็นด้านมดือกีเรือ่งหนึง่

เหมือนกัน  การติดสินบนท�าให้ขาดการแข่งขัน มี

การส่งสินค้าและบริการที่ต�่ากว่ามาตรฐาน ราคา

ที่บิดเบือน และการไม่ได้รับความช่วยเหลือจาก

ต่างประเทศ การตดิสนิบนเป็นอะไรทีม่ากกว่าการ

ฉ้อโกง มันน�าไปสู่ความเสียหายทั้งด้านการเงิน

และชื่อเสียง ทั้งนี้ เป็นข้อมูลจาก Association 

of Certified Fraud Examiners ซึง่เป็นองค์กร

ต่อต้านการฉ้อโกงและผู้ให้การฝึกอบรมและการ

ศึกษาที่ใหญ่ที่สุดของโลก

ISO 37001 เป็นมาตรฐานที่มีการพัฒนาขึ้นมา

จากการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีอืน่ๆ ด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่าย และทกุองค์กร

สามารถน�าไปใช้ได้ อกีทัง้ยงัสามารถน�าไปใช้ร่วมกบั

มาตรฐานการบรหิารจดัการของไอเอสโอฉบบัอืน่

รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี

ISO 37001 ได้มีการน�ามาใช้แทนที่มาตรฐาน BS 

10500 ซึ่งมีข้อก�าหนดที่แสดงถึงวิธีปฏิบัติที่ดีที่

ได้รับการยอมรับด้านการต้านการรับสินบน ซึ่ง

ได้น�าแนวทางมาจากหลายองค์กร เช่น หอการค้า

ระหว่างประเทศ Organization for Economic 

Cooperation and Development, Transpar-

ency International และรฐับาลของประเทศต่างๆ 

ทีไ่ด้ยอมรบัร่วมกนัในเรือ่งการปฏบิตัด้ิานการต่อ

ต้านการติดสินบน 

ป ัจจุบัน  รัฐบาลของประ เทศสิ งคโปร ์และ

ประ เทศเปรู ได ้ประกาศใช ้มาตรฐาน ISO 

37001ส�าหรับการจัดซื้อของภาครัฐ และองค์กร

ด้านการเงินและรัฐบาลของประเทศต่างๆ ก็ก�าลัง

จะน�ามาตรฐานนี้ไปใช้เช่นกัน รวมทั้งองค์กร

สากลหลายแห่งก�าลังอยู่ในระหว่างการพิจารณา

น�ามาตรฐานนี้ไปใช้กับซัพพลายเชน โดยเฉพาะ

องค์กรที่ท�างานกับภาครัฐ

ตามมาตรฐาน ISO 37001 จะท�าให้องค์กรมตีวัชีว้ดั

ตามสถานการณ์เพือ่ป้องกนัการตดิสนิบน รวมถงึ

 – การใช้นโยบายการต่อต้านการติดสินบน

 – การแต่งตัง้เจ้าหน้าทีเ่พือ่ด�าเนนิการด้านความ

สอดคล้องกับมาตรฐาน

 – การด�าเนินการประเมินความเสี่ยง

 – การควบคุมด้านบัญชีและการเงิน

 – การกระตุน้การรายงานและการสบืสวนกระบวนการ

 – การสือ่สารนโยบาย กระบวนการ และข้อก�าหนด

ให้กับพนักงาน ผู้รับเหมา ซัพพลายเออร์ และ

องค์กรที่สามอื่นๆ

ส�าหรบับรษิทัไมโครซอฟต์ ยงัได้สนบัสนนุให้องค์กร

ทุกประเภท ทุกขนาด ไม่ว่าจะอยู่ในอุตสาหกรรม

ประเภทใด น�ามาตรฐาน   ISO 37001 ไปใช้ 

เพราะมีความเชื่อมั่นว่าการมีแนวทางในการต่อ

ต้านการคอร์รปัชัน่อย่างสม�่าเสมอเป็นสิง่ทีด่ ีและ

ด้วยวตัถปุระสงค์และกระบวนการการรบัรองจาก

องค์กรที่สามหรือหน่วยงานอิสระ จะท�าให้รัฐบาล

ทั่วโลกมีความเชื่อถือในบริษัทที่ได้รับการรับรอง

และมีความเชื่อมั่นว่าบริษัทก�าลังท�าสิ่งที่มีเหตุผล

ในการที่จะช่วยลดการคอร์รัปชั่นลง  

ดังนั้น การมีเครื่องมือที่ดีในการต่อต้านการติด

สนิบนอย่างมาตรฐาน ISO 37001 จะช่วยให้องค์กร

บรรเทาปัญหาคอร์รปัชัน่ลงได้ อย่าปล่อยให้ปัญหา

การตดิสนิบนเข้ามาบ่อนท�าลายองค์กรทัง้ในเรือ่ง

เงนิและชือ่เสยีง  มาร่วมกนัส่งเสรมิวฒันธรรมการ

ด�าเนนิธรุกจิอย่างมจีรยิธรรมด้วยการน�ามาตรฐาน 

ISO 37001 ไปใช้กันดีกว่า

ทีม่า: https://www.iso.org/news/ref2238.html


